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apport o acfle 2024 .

Les Ateliers sociolinguistiques \\“a .

L'Atelier Citoyenneté

sofiaite :

Le socle, l'innovant, les Ressources, inattendues, la
langue frangaise : « les levier puissants de | AIA »

- Les ateliers sociolinguistiques,

- l'acces aux droits,

- I'emploi, la formation, les savoirs/ métiers,
- les mobilités, le logement

- le numérique et la dematerialisation de l'admi-
nistratif,

- la santé et accés aux soins, le sport/sante,
- le droit a la culture, Atelier « paroles écrites »
- le pouvolr d'achat, les questions d'argent
- l'anti-gaspillage/accessibiliteé alimentaire,

- les €co gestes et les pratiques citoyennes dans
l'utilisation de ressources en energie et eau,

- Citoyenneté/vivre ensemble, religions/
croyances /fondements de la laicite, monopa-
rentalite, surcharge mentale, discnminations,
lutte contre les inegalites et les violences faites
aux femmes, societe et decryptage de l'actu

=Clede

« la langue, une sécunité affective mon « safe

land » une poute cuverte sur un nouveaw
monde, un chemin, des rencontres, des lieux,
des pewrs qui se wacentent et s’ atténuent, une
ématien qu’on ne tait plus, sontin du silence et
de Cinvisibilité, ne plus renoncer aux dueits,
Prapper o la peste de Cunivers du travail.... »
Juliana

«Entourés de silence et de feuilles vierges, les
lettres 5’éveillent, Cencre ennegistre les lignes

alisentes, les wéues et les espaoins, la plume
transmet, tisse les parales, qui nows appeontent
le salut... »

Fatma

Des écrits autour de la symbicligue des mains

d’ici eu venues d’un ailleurs socioprefession-

nel « les mains qui protegent, qui se tendent,

qui travaillent, qui pétiissent, qui parlent,...»
Jatiana
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Les ateliers socio-
linguistiques
et Citoyenneté

X g

Références législatives :

Article L263-1 du Code de VAction Sociale et des
Familles.

Loi n® 2014-173 du 21 février 2014 Loi de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine
qui crganise les grands principes de la politigue de
la ville, ainsi que la gouvernance du renouvellement
urbain et ses instruments (programme national de
rencuvellement urbaln, géographie prioritaire,
contrats de ville). Elle definit par allleurs les
modalites de gouvernance de ia politigue de la viile.

Objectifs :

Une action, des ateliers : 'Atelier Sociolinguistique
Citoyennete. Au
l'apprentissage de la langue,

communication au service du soutien de la vie

et les Ateliers centre

outil de

guctidienne des personnes, de I'étayage des projets

socioprofessionnels, de linteraction dans

I'environnement.

Une action dont les objectifs sont l'autcnomie et le

pouvoilr dagir dans un environnement aux

exigences plurielles et tributaires d'un socle de
prérequis linguistiques incontournables.

Missions :

L'acquisition dun langage commun permet
lautonomie de la personne dans  son
environnement rendue possible par sa capacité
d'expression et de compréhension, tant a loral qu'a
l'écrit.

C'est un accompagnement qui intégre tous les
parametres didactiques et pédagogigues permettant
de remédier aux inégalités induites par des freins
linguistiques. Cette réponse associative  vise
l'expression et la compréhension, a l'oral et a I'écrit,
de tous les champs nécessaires a notre vie
quotidienne santé, mobilité, accés aux droits,
inclusion numeérique, projet professionnel, savoirs
de base, citoyenneté mais aussi l'acces a la culture
et aux loisirs,

En accord avec les dispositions de la loi
généralisant le RSA visant 4 encourager 'exercice
ou le retour a une activite professionnelle et aider a
l'insertion sociale des bénéficiaires, et au regard de
I'evolution du dispositif d'insertion qui vise a donner
un réle préponderant a Pole Emploi comme
référent de parcours dinsertion, l'association
s'engage a réaliser des actions conformeément a son
objet social et & mettre en ceuvre tous les moyens
necessaires a leur bonne execution,




Publics et

Creéation de l'Action
o ° 1995 sociolinguistique
orientation =S
Bénéficiaires du RSA, demandeurs
d'emploi, habitants des guartiers Politique
de la Ville, demandeurs d ‘Asile , jeunes de m Atelier Citoyenneté
-de 25 ans.
Fusion AGFAS / CLEDE /
- Co-organisation de la
2013 Semaine de la Fraternité et

du Vivre Ensemble

Mixité de T'action Hommes/
2013 Femmes

Territoire

L'ACI devient LAIA (Action
2017 , .
d'Insertion et

d Accompaghement} pour
le Conseil Départemental

Ré ancrage de I'AlA ala
m Maison de projets.

m Lectures chez 1'habitant;




Les grands points de I'année

g La surcharge mentale

i
'Une ressource inattendue, des seances collectives !
!avec la psychologue et l'anthropclogue de!
‘T'Association Convergences pour Convoquer
Ier‘lsemble avec une vingtaine de participants Ces'
.questlons . surcharge mentale. signes visibles qu’ on.
‘nomme, les effets deévastateurs qui spolient a linsu les :
icapacités a répondre aux exigences, les sources des!
‘souffrances  (conflits, monoparentalité, précarité, ; !
idi\r'orce emplci non  adapté, absence dactmte'
.lsolement exclusion de certaines interactions en!
Isocuete pour non maitrise de la langue, surcharge'
radministrative, suspension des prestations...) cette!
‘action a eu une résonance dans ce contexte |
imultifactoriel qui  geénére de lanxiete et de'
1epu1sement selon les participants. La derniere etape.
Isera consacrée aux ressources singuliéres ou:
ipartagees pouwr constituer un  rempart comtreI
Tirréversibilité des décalages dans l'énergie mentale |
'Teqwse pour le maintien de cet ordinaire souvent'
‘décrit comme le défi ou le combat de lextréme. Une.
iT\nedlatlor‘n pour la complexité du lexique est proposée
ipow’ ne pas exclure ceux qui ont des fre'msi
hngwsthues ;

'Formation « En Route » avec carif Occitanie pour.
'doter TAIA d'un outil précieux « didactisation du code!
.de la route » et construction d'objectifs llngu15t1ques|
adosses aux contenus du code.

Ateliers « Paroles écrites » :

i « On ne change pas une équipe qui gagne méme dans
'des virages imprévus » ce sont les mots d'Hervé!
i Gaboriau de la compagnie paroles transparentes qui a.
partage de nombreux mois avec Laytmas Ichallalen et'
1es participants de l'action.

illy a eula rencontre et tout le travail qui s'en est suivi. |

Il y a eu les lectures en appartements des textes ecrits !
! | et traduits :
Il y a eu l'amphithéatre du pdle de Rochebelle :

illy aeula Scéne du Cratére et Rebond Festival

1
il y a eu la methode , le professionnalisme , les!
:échanges , les moments difficiles. les moments 1égers, :
iles joies , les tristesses, les choses portées ensemble !
‘avec  lenrichissement  des  differences  des! ,
i professionnels présents. i
|

IH y a eu l'expression des participants, ce quil y ont'
gagne en confiance et en force et tout ce que cette
uexpenence va leur permetire de transposer dans l(—:‘urI
s quotidien.

i ;Ce que nous avicns projete a porte ses fruits et bien:

iplus encore grace au fait gue nous vy avons'
cml Yalérie

Un autre regard, Carcline une invitee a la lecture aui
'Cratére « jal eté touchee par ces recits et par la!
" dignité avec laguelle on donne et qu'on prend cette ;
Iplace! » !




Les chiffres clés

Les ateliers sociolinguistiques et citoyenneté

du ler janvier au 31 décembre 2024

2 % Ateliers sociolinguistiques

: % Ateliers citoyenneté
actions

50 résident en Quartier Politique de la Ville
%2 sont bénéficiaires du RSA
o ,0 sont accueillis au sein du CADA, HUDA

[ ]
w @ 4 sont Ukrainiens
%

l(l( '9 BPI dont Z jeunes dans le cadre du parcours
d’Ttégration par lacquisition de la langue

Les sorties

nationalités différentes

b acces a l'emplotl :
l CDD > 6 mois

20 3 CDD < 6 mois

.. : Z CDI a temps partiels
participants sortis

9 acceés a la formation :

dont
7 formations pré-qualifiantes

2 formations qualifiante

lz 5 autres sorties

BRSA




Les indicateurs pour I'ensemble du public
accueilli

Nombre de participants par dispositifs

W EPI/CIR 15
W R5A 37
W OPY 50
M PSle Asile 10

Ukrainiens 4
HPlAL 2

Age des participants

18 a 25 ans Plus de
4%
_\

64 ans
7%

26 a 39
ans
16%

40 a 64 ans
73%

Répartition Hommes / Femmes

Homme

Fermme
77%

Quartier Politique de la Ville (tout dispositif)

Non
12%

Lieu d'habitation

Autre
14%

Alés
centre
ville
27%

Prés St
Jean
31%

Rochebelle /
Cauvel / La
Royale
16%



Niveau d'études Orientation

Infra CAP Demande
BEP individuelle
Bac 11% 14%
2%
CAP BEP
3%

Logement

Accés aux droits
Projet professionnel
Sante

Mobilité

Numeérique

Savoirs de base

Garde d'enfants

France
SST Tra\:;all
48% 16%
Scolarité
pays Pole Asile
\ d'orl%me 16%
84% oy
Freins a l'entrée Thématiques abordées
1 "
21 La Parentalite [N 23

I 12
I La Santé/accés aux soins _ 49

I 25 Lacces aux droits [ 51

I 4 1
Les Mobiies | -5
I S

I 30 La citoyennete et vivre ensemble _ 52
I _
# Le Nurnerique - [ <3

0 20 40 . ]
L'accompagnement au projet _ 24
professicnnel
Les savoirs de base _ 42
0 20 40
Les sorties
CDD -6
Autre mools
25% 15%
° CDD + 6
mois
5%

Formation
qualifiante
10%
CDI Temps
partiel
10%
Formation

préqualifiante
35%



Les chiffres spécifiques aux personnes bénéficiaires

Répartition Hommes / Femmes

Hommes
12%

Fernmes
88%

Quartier Politique de la Ville

Non QPV
6%

QPV
94%

Niveau scolaire

BAC +2

BAC 39

3%

CAP/BEP
28%
Infra
CAP/BEP
66%
Les sorties
6
5
4
4
3
2
1 1 1
1 H B
0
Formation Formation CDD<6 mois  CDItemps
pré-gqualifiante  qualifiante partiel

du RSA

Répartition par age

54 ans et plus
19%

45/54 ans

47%

26/44 ans
34%

Orientations

Autres

CCAS g

6%

France travail

10%

35T
78%

Accompagnement a la levée des freins

Acces au logement

Garde d'enfant

Accompagnement au projet
professionnel

Savoirs de base
Maobilité

Inclusion numeéngue
Santée

Acces aux droits

Aultres sorties

I 10
I 5
I 11
I 51
I 22
I 22

26
I 25

0 10 20 30

10

40



Santé et acces aux soins

Atelier gestion Espace Ameli

! Un atelier innovant les
intervenants : la CPAM,
immersion par I'utilisation
guidée de I'espace
« Ameli » découverte des
contenus, en ligne. Une
remédiation et un autre
impact : cet atelier qui
s'est déroulé au sein de la
CPAM se dote d'une
validation et d'un facteur
de sécurisation car c'est
I'institution qui I'explique et
incite a son utilisation sans

recours au tiers /

Les Ateliers 2024

e Les acteurs et espaces du parcours de soins : la CPAM, les
professionnels de la santé, le médecin traitant, les pharmacies, les
laboratoires, les hépitaux, les mutuelles, la complémentaire sclidaire,
le patient... Les nommer et connaitre les documents requis et les
étapes validées pour une prise en charge. Le dispositif « mon
soutien psy ».

e Les champs de spécialisation de chaque professionnel de la santé. « Atteinte de maladie
chronique, des RDV pour un

suivi, des examens, un
contréle permanent de
glycémie, des consignes pour

des menus précis avec des
* Le desert medical et les ressources du groupe par les strategies pour  Jistes de mots, je lis mais je ne
y remedier (dentistes, dermato, médecin traitant. ).

¢ Les maladies chroniques et la prise en charge spécifique.

e Les journées de sensibilisation et prévention diffusées par les
medias et RESEDA

¢ Les addictions et les lieux ressources.

comprends pas tout. Pendant
o Atelier «je prends RDV, je préviens en cas dempéchement, je I'atelier, on les décrypte en
reporte, jannule {document authentigue pour un paiement des

roupe, on les réutilise :
actes en l'absence de cette démarche}. group

hyperglycémie, hypo, taux

o Les numeros dappel et la nouvelle crganisation. actuels et antérieurs »

e L'activité physique et les effets sur le maintien des facteurs « santé » .
Karima

o Le corps humain : nommer, indiquer une zone de douleur, décrire
des symptémes comprendre les consignes de prise de
medicaments, analyse de sang....

o Les vulneérabilites psycholegiques et leur prise en compte dans la
sante
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Le sport Santé:

o Association « une bulle dans le nuages » : une action dans
le cadre de la politique de la ville par I'accompagnement
de Reseda qui transmet les axes pour optimiser laccés a
nos participants. Une séance 2 fois par mois en alternant le
lieu. Etre en mouvement est un puissant levier pour
s'inscrire autrement dans la prise en charge de la santé.

e Les objectifs different d'une participante a une autre : pour
mieux gérer un diabéte, pour prévenir ou réduire T'arthrose
inflammatoire, pour I'émancipation et la place du sport
dans la vie de certaines femmes « dans ma famille, le sport,
c'est pour les hemmes »

e Les supports : la corde & sauter, des steps, des élastiques,
un tapis, un peu de musigue. de lindividuel dans le
collectif {les limites physiques sont prises en compte)

e Un temps pour scuffler, un rempart pour contenir les
anxiétes,
e Des courbatures au début gui satténuent avec le

renforcement de la résilience mentale et physique pendant
l'effort.

e Un sentiment de fierté de libérer du temps pour soi et avec
les autres.

Les ressources inattendues

e Un acces au sport santeé dans le cadre de la Politique de la
villes qui remédie aux freins financiers.

e Un coach qui prend en compte des problémes de sante
et des spécificités d'un public gui n'a pas dantériorité
dans l'exercice de l'activité physique

e Lintégration des bienfaits dune activité dans un projet

collectif « wune autre interaction sociale dans le
mouvement »

¢ Le mouvement est une composante de la santé mentale.

e le terreau énergie » est transférable dans les projets
socioprofessionnels

e L'imbrication de cet Atelier dans les questions évogquées
dans les seances « surcharge mentale »

e En raison du nombre limité des séances (2 par mois), en
complementarite, une participation a4 un autre atelier
organisé par le Centre social RAIA.

Ce groupe part du quartier

vers La salle Jules Cazot muni
d'un tapis et d'une bouteille
d'eau pour une séance
collective de sport /santé

12



Les ateliers sociolinguistiques

Les ateliers

L'ancrage meéthodologique : La prégnance de ségquences orales
pour un socle d'interactions professionnelles ou de compréhension
d'un univers technologique/administratif

Le champ des compétences reqguises par tous les secteurs
d'activité. Les compétences professionnelles a composante
linguistique dans les secteurs de lentretien, de la restauration, de
l'aide a la personne...

Des pratigues pédagogiques issues de ncuveaux outils ont permis
la réorganisaticn des contenus de LAIA en thémes de la vie
guotidienne adossés aux objectifs linguistiques : le logement, la
sante, la mobilité, Temploi. le numeérique, les achats, les démarches
administratives...(ex : les verbes, les substantifs, les adverbes pour
des phrases cohérentes intelligibles qui se transforment en actes de
communication)

Construction de séances péedagogiques pour cptimiser le socle et
pallier aux mangques reperas {ex les possibilités en utilisation des
verbes mettre, prendre, faire.ne sont pas abordées dans les sens
propre et figuré)

« Mettre fin, mettre de l'ordre, se mettre en colére, prendre le temps
ou lair, prendre soin, faire d1 pilerre 2 coups, faire des
démarches... ».

L’'ingénierie du quotidien

o Ateliers authentiques et préparation des contenus dinteraction
prendre RDV, se renseigner, sy rendre, s'informer, contacter,
raconter, argumenter, demander de laide, contester, rencontrer,
étre disponible ou pas, laisser un message, rappeler, attendre,
patienter, régulariser, remplir, joindre, comprendre, répéter, obtenir,
vouvoyer, sinquiéter, résilier, souscrire, s'engager, refuser, recevoir
une réponse, espérer, justifier...

e Tous ces verbes ont é&té employés dans des situations en
« communication authentiqgue » dans des espaces divers : la
banque, la poste, la Mairie, 'école, un magasin, la CPAM, cabinet
meédical, bus...

e Au téléphone, les difficultés linguistiques sont exacerbeées par la
communication au téléphone et certains confient I'appel 4 un tiers
ou ne décrochent pas pour éviter ce ressenti de deétresse génere
par la non compréhension ou lincapacité de répondre aux
guestions. la construction de séguences specifigues aux
conversations téléphoniques est décidée car on me tend parfois le
telephone pour répeondre a la place d'un participant. Les peurs
s'atténuent par l'acces au sens des mots et la securité acquise par la
repetition pendant les ateliers.

e e e e e e e e e e

Les nouveaux outils
pédagogiques ont enrichi le
fond de ressources composé
d’une centaine de supports:

- « Le frang¢ais au
travail »

- « Communication
progressive »

- « Le vocabulaire
essentiel » organisé
pour aborder les
chapitres de la langue
du quotidien : faire des
achats, pratiquer une
activité, chercher un
emploi, inviter, se
soigner, se nourrir,
parler d'argent,
téléphoner...

Un échange dans les locaux de
la Cléde avant de construire ce
bilan pour interroger les axes
fondamentaux de I'AlIA, une
réponse inattendue : « le
fondamental, c’est
I'organisation de ces
conditions qui permettent
d’accueillir des leviers
singuliers, la co construction, la
transférabilité, I'étonnement,
I'envergure, la porte ouverte et
une place a l'autre qui arrive
avec un projet...

(Valérie )
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Les Ateliers sociolinguistiques

Réorganisation pendant 3 mois suite 4 une épreuve cruellement
innommable (la perte d'un compagnon d'une vie} irréversible,
elle spolie un temps tout élan de vie et Tlintarissable
enthousiasme de la transmission, et c'est requis pour la gesticn
de Thétércgenéité et linattendu infini du collectif. Ce deuil a
révélé la singularité de cette place, depuis de nombreuses
années « la formatrice est toujours présente sur ce site, le
guartier ou se déroulent les ateliers et elle s'en éloigne
rarement | » disent certains. Pendant ce drame, les participants
« d'avant et ceux de maintenant » ont exprime une solidariteé par
d'infinis symboles dont celui de maintenir les ateliers aides par
un bénévole {Compagnie Paroles Transparentes} pour
poursuivre la construction du projet « Festival paroles écrites »
les participants envolent des messages, une restitution, une
photo, un récit, un poéme, une priére de chagque croyance.

Un remplacement par une salariée a eu lieu : un privilége car
c'est une formatrice dotée de cette pédagogie du FLE et
imprégnée par la méme philosophie de l'égalitaire. Un message a
été envoyé aux participants pour les informer et dire leur place
dans la réorganisation /transition.

Les ressources inattendues

L'accompagnement par la Cléde, étayant, respectueux des
étapes de ce temps funeste ,en donnant une place, la moins
envahissante possible aux questions pragmatiques. Le code du
travail prévoit 3 jours de congés en cas de perte d'un conjoint.
Un arrét maladie, une visite de reprise, des démarches
incontournables, des mots fracassants, inconnus...

Le dispositif ancré sur le site depuis 1995 et la cohérence des
ateliers sociolinguistiques avec les attentes et la place de savoirs
érigés en « terreau de l'autonomie et de possibles » ont &té un
parametre fondamental pour une reprise sans démaobilisation
des participants.

Pour les participants entraves dans lacces aux vacances :

La non fermeture pendant les vacances scolaires dont la
peériode estivale a été une ressource pour une consoclidation des
contenus tout en accuelllant les besoins en acces aux temps de
loisirs de l'offre culturelle urbaine

L'appui du centre ressources Ceregard par la diffusion de
lactualité linguistique et transversale et lorganisation d'un
partenariat avec la mediathéque et les acteurs de loffre
sociolinguistique {construction d'ateliers.

\

« Des mains en or » .

L'Atelier « mots du corps
humain » : nommer et utiliser
au sens propre « j'ai mal au
bras, a la téte, au dos, a
I'épaule...» un lexique utile s'il
est adossé a de la résonance,
a une référence culturelle, un
canal d'échange partagé : ne
pas avoir froid aux yeux, pieds
et mains liés, lever le pied,
avoir le coeur sur la main,
s’arracher les cheveux, mettre
I'eau a la bouche, garder la
téte sur les épaules et les pieds
sur terre !

Une langue raconte la vie .

;

« Des verbes pour ne plus étre
exclue des situations d'échange,
j'ai un socle de base pour
communiquer en francais mais je
m’étonne de chaque découverte
de I'autre sens et il y a beaucoup
de mots a plusieurs sens et pour
ne pas étre perdue, je les
réutilise : je ne mets pas que la
table, les petits plats dans les
grands, le sel et les épices, le
linge dans la machine mais je me
mets parfois en colére, je mets
aussi les bouchées double, de
I'argent de coté et parfois je ne
mets pas un pied dehors, je ne
sais plus ou me mettre mais je ne
mets pas de I'huile sur le feu et
pas tous les ceufs dans le méme
panier! par l'étonnement, on
apprend !

Houria
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Les mobilités

Les ateliers

Les mobilités au pluriel car il y a une polysémie de cet item gui
se deacline en plusieurs ressources pour s'adapter aux exigences
des déplacements dans un contexte de freins linguistiques,
financiers et d'incitation a l'utilisation des transports en commun
dans le but de réduction de la pollution de l'environnement

Le co voiturage pour les emplois saisonniers, la solidarité pour se
rendre aux RDV Préfecture & Nimes, les loisirs, les courses, les
activités sportives

Les Espaces Prépa code du centre social de Raia et de la MDE.

Le tarif du bus a augmenté, les conditions pour les tarifs réduits,
le ticket dématérialisé, les navettes gratuites, le cout du carburant.

La didactisation du Code de la route dans 'outil « en route »

Les offres TER, la réservation en ligne,
d'abonnement, les tarifs en ligne avantageux...

les formules

Se rendre a la Préfecture : train et repérage de litinéraire gare/
préfecture. Document authentique : un billet de train

Atelier bons plans » des participants . tarifs solidaires, offres

ponctuelles.

Les Ateliers « se déplacer »

Les horaires du bus : un document authentique exploité pour
acquérir ou introduire le lexique gqui permet une
comprehension : heure, minute, colonnes, vertical jours de
semaine, horaires d'été et du samedi, noms des arréts, itinéraires,
validation de ticket, monnaie, retard, arriver, rater, prendre le bus,
s'arréter, période scolaire ...

Atelier prendre le train : les démarches en préfecture 4 Nimes
ont introduit une ségquence autour du train horaires,
correspondance, direct, réduction, proximite, voie, quai, tableau
d'affichage, réservation en ligne, tarif, tableau arrivée/départ,
régler, paiement CB, numéro de carte, code sécurité, télécharger
le billet, borme d'achat de titres de transport en gare...

Navettes gratuites en ville : les différentes navettes (bleue,
orange, verte) la gratuité, les arréts sur demande, la couleur de
litinéraire, lieux de passage, faire signe...

La mobilité pour des temps de sortie . pour bénéficier des
voyages loisirs en bus en tarif réduit, sorties de lagglo, carte
adhesion centres sociaux, secours populaires..Marseille, mer, ou
pour les voyages hors Hexagone

Atelier « racontez , votre
mobilité »

Les disparités du bouquet
mobilité est une ressource
collective. La journée d‘un
quotidien mouvant : trajet/
école, activités sportives, RDV
médicaux, emploi saisonnier en
zone rurale, rdv a la Préfecture,
achats...

Les pratiques de mobilité se
déclinent pour révéler une
inventivité : mobilité solidaire,
transport en commun, vélo, la
proximité, se déplacer avec un

" e—— e mm—— e F Em——r f EE—  Em——  F Em——
.

compagnon de route atténue
les freins .

-

Une sortie pour souffler,
s'éloigner d’un quotidien de
préoccupations quand on ne
posséde pas de véhicule: une
offre plurielle en sorties et
voyages

« un aller-retour a Marseille
pour 9 euros, une réponse au
probléme de pouvoir d’achat et
de mobilité, une journée de
détente, festive, gourmande, de
shoping, promenade en bateau,
vieux port, marché... »
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Les mobilités

La langue du code de la route avec un nouvel cutil « En route »
objet d'une formation pour rendre possible lorganisation d'un
accompaghement structuré des bescoins en « interfaces de
transition » qui atténuent les freins devant la complexité et la
densité des contenus du code de la route. Accessible a loral, le
public apprenant en francais peut accéder 4 ce dossier
pedagogique pour atténuer les freins face a la densité des mots:

Les cbjectifs linguistiques sont liés aux objectifs d'acquisition de
connaissances pratiques. Le vocabulaire prédominant est
décrypté pour servir la compréhension des consignes (se
rabattre, signaler un dépassement, respecter la priorité, contrdler
les feux, tenir compte, ralentir...

Les verbes et les temps au service de la compréhension : je
céde, je régle

Je dépasse, je croise, je m'arréterai, je resterai dans ma voie, je
respecte, je signale...

Les mots : passage interdit, impasse, pricritaire, croisement, feux,
exces

Les adverbes de temps et les adjectifs: simultanément,
freguemment, guand, derriére, élevé, éteint, vigilant...

Véhicule, sécurité, météo, itinéraire, zone, conducteur, passager.
feux,

Les ressources inattendues

Les outils pédagogiques autour du code de la route et la
formation avec CARIF -OREF Occitanie « travailler la langue du
code de laroute »

Le co voiturage propose par les participants et un bénévole
La semaine de la mobilité

Atelier « et vous , vous venez comment aux ateliers de TAIA? » A
pied, en voiture, en scooter, en bus.

La solidarité entre « experts de voiture » et utilisateurs ordinaires
(consell, dépannage et assistance}

La journée de sensibilisation a la sécurité routiére « pigtons,
cyclistes, utilisateurs de trottinettes} par ['Asscciation
« partageons la route ensemble » rappel des régles de vigilance
apres le passage a l'heure d'hiver

L'évaluation des participants qui sont dans le projet « permis en
cours » : les freins, les ressources, le cout, les espaces efficients
de préparation, le vocabulaire, les questions, le code de la route
en ligne....

« On vient a I’AlA, en trottinette, a
pied, en scooter, en moto, en
voiture, a vélo et parfois de loin !
Vous étes venu a pied de
cendras ? je n'en reviens pas !»
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Le numérique et la dématérialisation

Les ateliers

o La dématérialisation des démarches administratives a erige le
numerique en savolr incontournable dont sont tributaires 'accés
aux droits, le maintien des prestations, le suivi médical, la mobili-
té, l'emploifformation, les achats..(photo/ journée portes ou-
vertes a 'AFPA , pour découvrir les formations autour des ordis}

o Atelier lexique du numérique et de la dématérialisation : se con-
necter, taper un identifiant et un mot de passe, mot de passe ou-
blié, joindre, numériser, accepter les conditions, installer une ap-
pli. mail automatigue « ne pas répondre » imprimer, supprimer,
transférer, répondre a tous, le CC, fichier, documents, bureau,
objet, votre demande est en cours, délai estimé, déconnexion,
valider, enregistrer, consulter, accepter les cookies, continuer
sans accepter, ignarer, ...

e Repérage des lieux numérigues : , Raia, agglo, bancs publics, So-
lidarnet, cantine Sclidaire, lieux de connexion/impression en ville

o Atelier prise de RDV a la préfecture (uniguement en ligne} , un
chantier complexe pour les médiatrices numériques gui se heur-
tent aux problématiques d'accés et aux situations d'urgence
d'un renouvellement d'un titre de séjour (les points de vigilance,
respect de délai, anticipation, préparation de documents requis

Les ateliers

o Atelier CAF : sur un smartphone, a un point numérique ou par
messages, nous explorens le champ lexical de la déclaration
trimestrielle : se connecter a votre compte, ressources, profil,
confirmer, modifier, déclarer télécharger démarches en ligne,
récapitulatif et récemment votre déclaration sera pré remplie...

e Mot de passe ou identifiant incorrect, cliquer sur mot de passe
oublie « Vous avez une adresse mail
valide ? vous ne pouvez pas

o Ateliers impots.gouy pour déclarer, imprimer un avis ou un ) . ) .
accéder a votre boite mail, vous

bordereau fiscal, rectifier, numero fiscal, reférence... . T
allez recevoir un code de sécurite,

je n'ai rien regu et j'ai oublié mon
mot de passe !

e Atelier actualisation « France Travail » télécharger lappli se
rendre a France travail a un point numérique, il v a des
guestions et mots & comprendre @ actualisation mensuelle,
changement de situation, reprise dactivité, recherche dun (Manisone, lors d'un atelier & la
emploi, je suis en arrét maladie, je suis en activité partielle, ou en CPAM)
stage, vous &tes indemnisé...

o Atelier consultation des demandes en cours | document état
civil, demande de nationalité francaise, validation de permis de
conduire, demande de resiliation de contrat
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Le numérique et la dématérialisation

Ateliers appli en ligne pour des infos accessibles de chez soi en
dehors des jours douverture des administrations ou des
banques : CAF, France Travail, Banque, ameli...

La bangue en ligne, source dinquiétude il y a quelgues annges
car il y a une peur des opératicns frauduleuses, du nen respect
de la confidentialité de la question et de ne plus recevolr les re-
levés en version « papier » qui rassurent. l'acces de plusieurs par-
ticipants & cette appli a été un facteur déterminant pour autoriser
un accompagnement a la compréhension aux participants éloi-
gnes de cet outil Un atelier et des étapes pour créer un espace
en ligne, choisir un mode de passe sécurisé {une majuscule, des
minuscules, un chiffre, un caractére spécial) accéder au compte
pour effectuer un virement, vérifier si un prélévement a eu lieu,
une prestation a été virée... pour les achats en ligne incontour-
nables {un billet} rassurer par le code sécurité a entrer, com-
prendre le message « si vous n'étes pas a l'origine de cette opé-
ration, veuillez prendre contact avec votre bangue »

Les illustrations ci-contre sont des documents authentiques que

j'ai recus par WhatsApp d’ une participante inquiéte (envel regu-
lier pour lecture}

Les ressources inattendues

L'espace numeérique au centre social Raia, le jeudi de
I'administratif, il y a foule mais le lundi, nous pouvons accéder
aux ordis a laccueil pour une déclaration CAF, consulter les
mails, accéder aux espaces personnels administratifs {(impots,
état civil, ameli, préfecture, ministére de l'intérieur...).

Programme des p'tits conseils numériques dAnne (CSbancs
publics} : les applis, les mails et messages frauduleux, France
connect et les mots de passe, repérer et comprendre les
phrases : accepter les cookies! Continuer sans accepter, refuser,
consulter ou pas les notifs

Les smartphones des uns servent aux autres, pendant les ateliers
il y a 3 participants qui anticipent la recherche d'une image ou
d'une info, parlent dans le micro ou écrivent les mots clés et font
le tour dans la salle pour montrer le résultat ex images du :
désert, cheévre, , abats, charcuterie, légumes secs,..

Un outil pédagogique qui contient un chapitre autour des mots
du numerique, equipement informatique., recherche infos...

09:00 381 4l 42%8
< B W &

Code de veérification pour
accéder a vos documents W
(service-public.fr) 8ot de réception

NCRRASTIE e G003 Se désabonner 3

amoi v

REPUBLIQUE  Service-Public.fr
FRANCAISE Le site officiel de

Liberté I'administration francaise
Egaliré
Fratermité

Bonjour,

Vous recevez ce message car vous souhaitez accéder
aux documents présents sur votre compte Service-
Public.fr

Pour accéder a vos documents, merci de saisir le code
suivant :

373163
Code valable pendant 10 minutes
09:00 B8 42%8
& ® W & :

Code de vérification pour
accéder a vos documents w
(service-public.fr) Bsoit de éception

ne- -rep... 08:59 .
Paszrep Se désabonner s

amoi v

REPUBLIQUE  Service-Public.fr
FRANCA'SE Le site officiel de

Liberté I'administration francaise
Egalité
Fratermité

Bonjour,

Vous recevez ce message car vous souhaitez accéder
aux documents présents sur votre compte Service-
Public.fr

Pour accéder a vos documents, merci de saisir le code
suivant :

373163

Code valable pendant 10 minutes

@J €\ ¥ Répond > k,\)
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Accompagnement : Emploi, orientation, formation

Les ateliers

o Ateliers « frangais au travail ou en formation » lexique
spécifique des interactions avec les acteurs de I'emploi,
secteurs de recrutement,

o Portes Quvertes de 'AFPA

e Présentation de I'AFC FLE : restitution des mails de
France Travail. Entretiens individuels pour accueillir les
guestionnements, les doutes . la gquestion du stage
pratique, la rémunération, les projets et les freins

o Atelier chantier dinsertion « Espace verts » de l'agglo
support vidéo, témoignages, conditions d'acceés,
accompaghement...

e La Maison mobile de lorientation Régicn Occitanie
aux Pres st Jean

e -Les savoirs « non nommes » conscientisation et
transmission

e -L'outil offre dinsertion, la minute insertions, les
parcours inspirants, les ressources pour remedier aux
freins, des témoignages autour de destins
professionnels de personnes éloignées de l'emploi et
de la qualification.

e -Atelier Raison de + les modalités de
laccompagnement et les  difféerents  ateliers
transversaux. Les dimensions de l'emploi : la santé, la
gualification, limage, et le bien étre au service d'un
sécurité affective dans les étapes de l'accés a I'emploi.
La prise en compte des réalités de l'emploi dont les
freins et les facteurs a lorigine de I'éloignement d'un
projet professionnel a été un terreau pour une
expression des besocins. Les participants se situent dans
un lien a laccompagnement qui se deécline dans les
champs suivants : -

1-un projet professionnel conscientisé et un besoin d'un
espace pour linscrire et définir les points de
concrétisation

2-Un projet parcellaire qui intégre des freins de mobilité
de garde d'enfants, de santé...

3— une non autorisation a un projet professionnel pour
des raiscns de freins majeurs : absence de qualification,
frein linguistique, problématiques familiales complexes..
Les ateliers en 2025 comporteront la decouverte des
contenus des difféerents ateliers et des précisions autour
du réseau de I'emploi en intérimaire.

#9. Parcours Emploi pour |'Intégration
Insertion professionnelle des publics BPI

Maison mobile région Occitanie
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Emploi orientation formation

e Le dispositif AFC FLE qui s'est élargi pour accueillir le public en ' « Le frangais langue du .

alpha {Al} a permis un accés & une formation intensive a des : travail » .
participants gui n'avaient pas les prérequis lors des sessions |
précédentes. L'ancrage de la communication a loral est une
étape qui atténue les peurs pour entrer dans un dispositif au
GRETA aprés une crientation validée par France Travail. Des :
mails d'infermation nous sont réguliérement adressés pour nous |
informer des info collectives et nous inviter a positionner des
demandeurs d'emploi. | équipe, modifier un planning, -
se réunir, achever la mission, |
acquérir des compétences,

: Les verbes : Convenir d'un
| entretien, adresser une lettre
de motivation, recruter, |
licencier, s’absenter pour :
raison de santé, travailler en |

e les sorties en pré qualification contenues dans le tableau :
relévent de ce dispositif AFC FLE ou de la qualification « commis |

de cuisine » informer la hiérarchie...

o La partie « stage pratique » est aussi un levier partiel car cette . Les mots : rémunération, brut,
immersion dans lunivers de lemploi est un temps de | net, entraide, expérience,
confrontation au « requis » et une réactivation de pratiques : hebdomadaire, mensuel, |
efficientes d'exploration de possibles | durée, pendant, régulier,

o L'AlA permet cet espace « je vais vers un ailleurs professionnel, . véhicule... j
je peux passer partager une inquiétude, une réussite, participer a \ L
un atelier quand c'est fermé pendant les vacances {(Greta} ou tr e m— e — -

apres un CDD)

La ressource inattendue de la
Les ressources inattendues transversalité des ateliers et dans
le parcours et la légitimité de la
parole d'un participant « rempart
contre I'abandon » Juliana insuffle
de I'espoir quand elle raconte

e La Maison mobile de l'orientation de la Région

e Les forums emploi

¢ Leréseau informel : les participants qui sont en activité partielle « arrivée en France, en septembre
racontent leur vécu professionnel, conseillent, orientent et 2023, non francophone, éloignée
nomment les besoins en pratique de la langue : de I'emploi, je participe & tous les

e Une cuisiniére dans un EHPAD, pendant 9 ans, devenue temps de I’AIA pour une parole qui
salariée du Sushi market (elle organise son temps pour venir aux vibre en frangais, un emploi a la
ateliers, acquérir des compétences linguistiques « frangais, Mine Témoin. en 2024. un destin
langue pratiquee au travail ») exceptionnel rendu possible par

e Une serveuse dans un resto Laotien (contact avec les clients, des rencontres »
stress pour répondre & leurs questions autour de la composition

Quand les freins d’'un chemin
ordinaire vers un emploi sont
extraordinaires « I'expression et la

des menus..)

e Une ouvriére en contrat « saisonnier » qui coupe des fagots de

sarments . . - .
compréhension, socle de l'interagir
e Les rencontres avec les acteurs impliques dans le champ de pour s’autoriser une place de
lemploi insertion /qualification qui se concrétisent en espaces chercheur d’emploi avant d'étre

de contribution pour une diffusion d'infos hors murs (Raison de

, ‘ ‘ ‘ en emploi »
+, Conseillere emploi CPH clede, encadrante du chantier
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Pouvoir d’achat

Les ateliers

Les ressources partagées « Bons Plans et stratégies
d'adaptation » pour l'accessibilité alimentaire dans un contexte
d'inflation et de réduction du pouvoeir d'achat.

Atelier lexique autour du glanage, la vente en gros, les bacs anti-
gaspi des supermarcheés, les produits locaux, lorganisation des
courses, les pratigues de conservation/stock, avantages des
cartes de fidélité des supermarcheés, remise immediate, bons ...

Le prélévement et la mensualisation pour réorganiser les charges
contraintes.

Atelier Documents authentiques de la Banque : relevés et les
difféerentes colonnes, le compte en ligne, RIB, compte courant,
épargne, cotisations....

Atelier lexique du « retrait au DAB » . opérations, effectuer un
retrait, montant, petites ou grosses coupures, scolde, autres
opérations, code confidentiel, valider, annuler...

Ateliers « seconde main » validés par les participants experts en
« pouvolr dachat et connaissance de loffre locale » magasin du
secours populaire, marché aux puces, Ressourcerie de la Cléede.
Les achats concernés : vaisselle, textile, meubles...

-Atelier « gestion de budget » les pratiques pour régler les
charges contraintes.

Les ressources inattendues

e Atelier qui réunit Taspect linguistique, humain, économique et

littéraire

Les glanages au moyen age, les glaneurs urbains, une pratique
ancestrale encadrée} « je glane, tu glanes, nous glanons
ensemble »

Un groupe de participants a échange autour de cette pratigue
« pouvoir dachat » et anti gaspi : des zcones de fruitiers
abandonnées en foret, des légumes sauvages et herbes
arcmatiques font lobjet dun glanage pendant des randonnées
ou dans des champs aprés accord d'un maraicher chez lequel
certains effectuent un travail saisonnier. Le glanage au marché est
aussi autorise et selon les participants , le sol en fin de marché le
dimanche regorge de fruits et légumes parfois un peu abimeés ou
sains mais tombeés lors de la vente et ils sont laissés par les
commercants car c'est impossible de les ramasser et les revendre.

Pour enrichir ce temps ., une recherche collective est effectuée
pour connaitre 'origine de la pratique et scn encadrement par la
loi. La bible mentionnait déja cette pratique « lorsque tu feras ta
moisson, si tu oublies une gerbe, ne reviens pas la chercher, elle
sera pour l'étranger, l'orphelin et la veuve... »-

Certains se baissent et ramassent,
d'autres pensent que c’est
humiliant

Non, répond un participant, c’est un
gain, un plat, du tri sélectif et de la
lutte contre le gaspillage

« le vieillard possédant des
champs de blé et d’orge, quand il
voyait passer quelque pauvre
glaneuse disait « laissez tomber
des épis.. Sa gerbe n'était pas
avare ni haineuse ...»

Victor Hugo :
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L'accessibilité alimentaire

e Pouvoir d'achat et accessibilité alimentaire , préoccupation
économique et citoyenne : linflation , le développement durable, Atelier « on n’en perd pas
la gestion des ressources, le pouvoir dachat les une miette »
recommandations de santé, le changement climatique, les
contraintes de 'univers du maraichage et de l'élevage, les dons
alimentaires, les pratiques de Tanti gaspillage, les savoirs
culinaires, les actions de sensibilisation en intergénérationnel, les
normes pour l'exploitation des terres, les mesures europgennes
la citoyenneté, 'energie, 'eau dans le monde, ...

o Une préoccupation ;. le cout des courses alimentaires car les
charges contraintes sont prédominantes et répétitives.

e L'essentiel en produits de premiére nécessité a subi plusieurs
changements d'habitude : réduction des quantités, renocncement
a certains produits.

e Les jardins collectifs sans pesticides dans les guartiers, un
pouvoir d'achat, un lien social et des récoltes, un facteur
« gualité de vie »

e Les circuits courts, l'empreinte carbone, le bio, la précarite...

Les ressources inattendues

e Un langage comimun, gui inscrit lalimentation dans des enjeux
citoyens en restituant les apports des experts de ces axes.

e Des clés de compréhension et des passerelles entre les différents
univers gui font de lalimentation un enjeu d'adaptation a
lI'inflation et a la prise en compte de la dimension « santé »

e Echanger autour des « bons plans . fin de marché le dimanche
{leagumes et fruits a 1 euro le kg} glanage autorisé chez certains
maraichers, achat au prix de gros en vente directe chez un
éleveur qui livre, le magasin du secours populaire qui a des
arrivages en fruits/légumes et en épicerie a des prix bas.

e Savoirs culinaires, la place du fait Maison, lantli gaspillage,
linventivité autour des restes, les bons plans qui renforcent le
pouvolr d'achat et améliorent le lien 4 la santé pour soi et ses
proches, les jardins collectifs...

e Restitution du Projet PAT construit en 2023 et organisation d'un
atelier pour un repas gastronomigue a base de pain sec (photo}.

¢ Un nouveau projet est propose aux participants par Melting Phot
autour de la diversité culinaire, un atelier avec un chef cuisinier
Francais, la photo, la vidéo, 1'écrit de la recette ...
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Logement et cadre de vie

Les ateliers

-Atelier lexique du logement social: recherche d'un logement, de
la demande en ligne, du maintien dans un hébergement, du
partage de lespace commun., cadre de vie et réncvation
urbaine de participation a la concertation citoyenne en ligne de
l'agglo (attentes des habitants.)

Le lien avec les bailleurs, les madiateurs de Logis Cévenols, les
locataires

L'APL : revenus, prestation, maintien, suspension, déclaration,
composition de la famille, plafond. simulation, délai de
traitement,

L'accés au logement : bail état des lieux. visite, secteur,
proximité des commerces et transport, entretien des parties
communes, surface habitable, piéces, balcon, loyer, charges
comprises, chauffage collectif ou individuel, locataire, voisinage,
proximité des commerces, nuisance...

L" assurance habitation: valeur du mobilier, augmentation, devis,
résiliation, inondations, incendie, obligation, sinistre, déclaration,
échéance...

Le courrier pour alerter sur une situation d'urgence pour un
relogement, conflits irrésolus, impact sur la santé de certaines
nuisances, le cadre de vie

Logement et cadre de vie

Une situation concréte : un retard dans un rencuvellement d'un
titre de séjour a entraing la suspension du RSA et de IAPL.

Une meédiation qui a duré 6 mois pour expliciter aux Logis
Cévenols, la complexité de la situation d'une bénéficiaire qui a
toujours été rigoureuse dans les paiements du reste & charge du
loyer et des différentes factures. Une détresse, agée de 64 ans et
en France depuis 14 ans, I'équilibre d'un quotidien s'est effondré
avec la perte dun revenu, la réception de courriers qui
avertissent que les nombreux loyers impayés entraineront
I'expulsion du logement tout en proposant un entretien au point
justice entre la locataire et le bailleur. Les freins linguistiques, la
meéconnaissance des recours possibles ont exacerbe la peur et
auralent engendré des conséquences irréversibles sans le lien
entre les acteurs du champ social: CCAS, CMS Alesia, centre
social RAIA, des participants solidaires et laccompagnement de
I'AlA par le lien entre ces différents interlocuteurs. Le lexique de
cette situation est exploité en collectif . prestations, impayé,
dette, tréve hivernale, expulsion, mediation...

!
|
|
|
|
|

o n o m— o —,

Une augmentation
significative, en 2024 : Pour
les situations de détresse
sociale ou de complexité
linguistique, certains
participants sollicitent Un
accompagnement physique
A un entretien au point
justice, a la Préfecture un
RDV CAF pour soumettre des
requétes, réduire le délai de
régularisation RSA, retirer un
titre de séjour, obtenir un
échéancier, une aide
alimentaire au CCAS....

T h — g e— o — o

.

-

.
*
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Les ressources inattendues

Les points numaériques pour le traitement des demandes et prise
de RDV en ligne

La médiation crganisée avec les Logis Cévenols
Le point justice qui a été interface pour les recours

Les ressources des participants par leurs expériences dans
l'accés au logement

Les conditions du maintien des prestations CAF

Un covoeiturage au sein du groupe pour accempagner sur le lieu
des RDV.

Un cutil pédagogique offert et qui contient tout un chapitre avec
des précisions sur les paramétres qui régissent les interactions
autour du logement.

L'échange par mails avec des référents sociaux qui rendent
visibles les recours possibles pour optimiser les demandes ou
remedier aux difficultés financiéres qui entravent la vie dans le
logement
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Atelier « Paroles écrites »
autour du Logement.

Pour ancrer et autoriser la
complexité du langage, les
participants racontent leurs
références autour de
I'habitat , diversité des
univers dans le logement
social, environnement,
voisins, abri, hébergement,
espace de répit ou d'anxiété,
vue, maison, jardin, cour...les
caves et balcons de mon
quartier...

Le logement ,c’est aussi
exprimer les litiges qui
surviennent pendant le maintien
dans son habitat.

« J'attends un relogement, une
solution a une situation de
détresse, pour mes enfants
rentrer, a la maison , ce n‘est
plus pour du repos et une vie de
famille, le stress est
permanent ,non respect des
voisins de la sécurité de chacun.
Un atelier collectif a I’AlA et un
entretien individuel m’ont appris
que la demande unique de
logement en ligne ne suffit pas,
quels mots pour dire
I'insupportable : requéte, impact
sur la santé, nuisances sonores,
preuve médicale, nuit a la
scolarité , climat d'insécurité
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Le droit a la culture

Les ateliers

Lectures chez I'habitant: chez Houria & Rochebelle, chez Fatma
a4 Rochebelle, chez Zahra aux Prés st Jean et chez Ravin zone cité
scolaire Pres st jean. Ces 4 lieux d'habitation dans des QPV ont
étonné par des univers enveloppants et des atmosphéres qui
transportent et ancrent dans un écrin « logement social de dignité
et espace d'accueil d'un autre possible » les textes accompagneges
de musique ont résonné comme un autre destin pour cet art de
laisser la parole aux invisibles de 'espace public. comme se qualifie
une habitante. Cet atre chez Houria (cheminée virtuelle sur la
photo) a réellement illuming les coeurs autour d'une collation raffi-
née. cette exception culturelle continue le long de la journge, chez
Zahra, on se serre dans son salon aux prés st jean c'est petit | dit
elle ! Et I'accueil fut immense : écouter de la poésie, des récits de
vie, de la musique autour d'un thé et d'un pain maison... une réso-
nance, une émotion, les larmes d'émerveillement de 2 représen-
tantes de la Politique de la ville gu'on remercie car elles ont cru a
cet espoir et accueilli cet inattendu « que ceux qui pensent que
c'est impossible n‘'empéchent pas ceux qui essayent » on a ou-
blié T'auteur de cette phrase!

Poésie de Maram offerte a I’AIA

{' Nous avons le plaisir de vous \
! inviter .
i au |
Festival Paroles en :
appartement a Alés I
I ou :
Mettez de I'art dans votre I
I intérieur!
Parole

Le 19/01/2024 dans chez I

I’habitant et restitution des

i récits en convergences le

20/01/24 au pole scientifique

I (Invitation de Paroles I
Transparentes)



En scéne le 06 juin au Cratére

Les ressources inattendues

On ne parle plus dun axe « culture » assignée a une place
« petit plus’ a TAIA «  mais d'un droit & la culture qui traverse
les projets socioprofessionnels car il insuffle un élan au service
d'une autre place

La commission « culture » de la Clede
Le festival ce n'est pas du luxe Alés « scénes du monde »

Une visibilité officielle de «lectures de Thabitant » source de
fierté

Un nouvel outil pour informer autour de loffre culturelle
« Fanzine » de l'agglo

Des associations qui organisent des événements et offrent de
places aux participants (concert, film, sorties, rencontres a
thémes. autour d'un buffet, des livres,...)

Le Festival « Passeurs de livres »

Des participants qui informent et s'organisent pour aller en
petits groupes a un evénement culturel .

« Attention ,on va finir au
Crateéere ! » La note d’humour
qu’on mettait lors des
ateliers« paroles écrites » Se
lever et lire son récit dans le
huis clos de I'AlA, c'était déja
un défi .Un chemin se dessine
vers un lieu inespéré le « ce
n‘est pas pour nous » s'éloigne
carily aune poéte, un
comédien, des musiciens, un
pont entres des langues et le
francgais, un Cratére qui croit a
cet égalitaire culturel, La Cléede
qui abrite I'innovant, pour une
création de dignité et de fierté
immense

La poésie, le cinéma, la
création, I'imaginaire collectif
ou singulier, les lieux « d'élite »

qu’on ne foule pas, des débats,
des conférences, un proces
fictif au tribunal, des festivités
a thémes, des animations pour
sensibiliser....c’est a I'infini.
Nous accédons a tous ces
événements prévus et parfois,
c'est une info de derniéere
minute « on nous envoie un sms
groupé d'invitation! » que de
partages ! de temps imprévus
« sortir de chez soi pour étre
avec les autres dans la
culture »

Juliana
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La parentalité

Les ateliers

e L'organigramme de l'organisation de la scolarité en France , les
établissements, les interlocuteurs de « I'éducation nationale »

e la liberté dexpression et limpact de lactualité sur les jeunes
enfants.

e La place des loisirs et de T'activité physique dans la vie d'un enfant
¢ Les droits de l'enfant

e Le harcélement scolaire un « delit » en restituant le contenu des
flyers

¢ les addictions et dépendances ; écrans, stupéfiants, jeux vidéo
tabac

e L'impact des nouveaux réseaux sociaux
e Les enfants au cceur des questions du « pouvoir d'achat »

e lLa monoparentalité, la surcharge mentale et l'épuisement des
parents

e -la santé mentale des jeunes

e Lla place de laidant pour les parents gui ont un enfant avec un
besoin lourd en gestion dun suivi médical (handicap, maladie
chronique)

e Espace « instant répit » et explicitation des courriers MDPH ou
autres.

Des temps pour souffier

e 3 participantes affrontent des situations complexes, un suivi d'un
enfant gui requiert des exigences et la connaissance des interlocu-
teurs qui accompagnent pour la construction d'un dossier MDPH ou
pour trouver un professionnel de santé. Les familles monoparentales

mettent en place une organisation épuisante pour se rendre aux « Des faits divers dans les
RDV répétitifs ou hospitalisation tout en maintenant le quotidien médias, ailleurs ou dans ma
pour un 2éme enfant scolarisé ville, des fléaux qui touchent
o La participation aux ateliers de T'AlA est ponctuellement interrompue les jeunes, pour nous, parents,
avec des retours pour souffler et raconter le parcours de combattant c’est une source d’anxiété. Nos

préoccupations : activités
pendant le temps libre, les
échanges via les réseaux

Les ressources inattendues

e les espaces de diffusion des thématiques qui préoccupent les sociaux, le décrochage
parents organisés par le centre social RAIA (le harcélement, la scolaire, le choix d'une
liberté d'expression par le college Racine, les DYS par une orientation, les violences ... »

orthophoniste...) Nadia
¢ Un point documentation : brochures et flyers
e Un échange de ressources pour souffler entres les parents

e B seances avec une psycholecgue : la surcharge mentale et la
parentalite
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L'acceés aux droits

Lingénierie de l'accés aux droits : un référentiel sans cesse réin-
terrogé, enrichi par l'apport des confrontations des participants a
des parcours dans l'accés aux droits ou des situations gui ont un
dénouement favorable cu défaveorable : les dossiers MDPH pour
la reconnaissance d'une incapacité et d'un statut d' Adulte Han-
dicapé, le statut d'aidant auprés d'un proche (enfant ou parent)
l'acquisition de la nationalité frangaise et la complexité de la
gestion des étapes du dossier, des droits dans le cadre d'un di-
vorce et litige pour un bien commun, un harcélement au travail,
un cas de violence conjugale, un litige avec un employeur , un
crédit de consommation une situation de surendettement et
toutes les situations de dossiers en cours a la Préfecture...

Des liens par mails ou entretiens avec des référents du
champ social ou juridigue pour des restitutions du reésultat des
démarches de chacun dans le but d'une remédiation efficiente
aux situations de détresse {CMS, CCAS, avocat, point justice, Dé-
leguee du Préfet, Rala) Accompagnement a la compréhension
des dossiers, des étapes requises, des mails de réponse..pour
réduire I'écueil du renoncernent aux droits

-Accompagner a la compréhension des dossiers pour éviter
I'écueil du renoncement

Les ressources inattendues

La nuit du droit, organigramme des professionnels {avocats, no-
taires, défenseur de droit...Jun proces fictif (I'empoisonneuse de
st Gilles} l'univers du frangais « langue du droit » (récidive, com-
mettre, délit, présume, plaidoirie, preuves, jugement, éqguité...

Le point Justice, espace d'accompagnement et de conseils

Les participants de l'AlA référents « ingénierie administrative »

Les médiatrices du « jeudi de l'administratif » au centre social
RAIA

Les espaces urbains d'information , presse, affichage, concerta-
tion en ligne ..pour informer des changements de démarches
ou demeénagement des lieux administratifs.

Le Journal Télévisé, un outil et une source quotidienne d'infor-
mation autour des revalorisations, changements de conditions
d'acces ou de revalorisations indexées a l'inflation {ex assurance
chémage, retraite, CAF,

Des courriers authentiques partagés par les participants comme
un support d'apprentissage « veuillez vous présenter le ..muni
de votre piece didentité et de la présente convocation ..}
c'est guol muni 7

Les aidants, journgée a la mediatheque,, decryptage du Slo-
gan « il est temps de les aider » statut, repit, droits, proche..

« Mme H. est venue cet apres
midi comme prévu. Je vais
instruire une demande d'aide
financiere.

Elle m'a transmis un mot de N....
de Raia qui me confirme le rdv a
la CAF ce vendredi pour une
demande de RSA. Nous n'avions
pas de rdv plus proche chez
nous a proposer a Madame.

Je vous remercie par avance de
bien vouloir me tenir informée
des suites de ce rdv »

(«mail d’un référent au CMS,
acteur de la remédiation
collective )

L'escalade de \
I'engagement collectif, -
I'acuité pour débusquer et |

| faire des sources d’une info

environnante intarissable
« une ressource pour
I'autre »organiser les

conditions pédagogiques

| aux ateliers pour I'exploiter

et la transférer aux ,
participants.
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Citoyenneté, Vivre-Ensemble, laicité

Les ateliers

e fondements de la laicite, Historigue et contenus loi 1905

e les religions monothéistes, les croyances et la spiritualité
« ressource pour un climat social empreint de lacceptation de la
diversité dans un cadre neutre,

¢ Lexique de La communication via les réseaux sociaux: partager,
droit & limage, respect de la vie privée, vigilance autour de l'info
fake news » espace social soumis aux exigences d'un langage
commun. Définition d'un délit, exemples : dégradation, insultes,
vols, excés de vitesse....

¢ L'enjeu des différentes élections et le respect de la diversité des
partis et convictions politiques. La dissolution de l'assemblée
nationale (impact)

e La liberté d'expression ici et ailleurs dans les pays d'origine des
participants (Tibet, Afghanistan, Maroc, Iran, Albanie, Ukraine,
Russie, Laos...)

o L'égalité Hommes/Femmes, les processus pour la conscientiser .

e La lutte contre les violences faites aux femmes et les
mecanismes d'exclusion.

e -Les discriminations et les 25 critéres, le ressenti et la realité
juridique

Le Décryptage de I'actu

e les élections législatives, les différents programmes des partis

politiques — e —— —
o Les conflits Ukraine/Russie débat avec une Ukrainienne et une { On parle de tout \
Russe .
. . , oo Articles de presse et JT -
e La guerre a Gaza, le nombre de morts, la colére des familles d' - racontent la société. bour nous I
. , : . iété, pour nous,
otages Israéliens, condamner I'horreur sans neurrir la haine | ost relier FLE I\IIO .
c’est un atelier FLE. Nous nous .
o Les jeux clympigues a Paris le sport l'universalité en féte i .

. approprions les mots pour |
e Le projet de loi « fin de vie » suspendu apreés les legislatives | construire un langage partagé -
o Laloi pour le tri sélectif et loi contre le gaspillage alimentaire . pour ne pas étre exclu du I
¢ Pole Emploi devient France Travail I « qu’'est ce qui se passe ?0n |
o Laffaire « Pélicot » a Avignon , la soumission chimique, procés - I'a dit & la télé, dans les I

public I réseaux sociaux... » le
o Le désert médical, « le cabinet ne prend plus de nouveaux journaliste dit c’est dans .

- - I I >~ 7
patients » I'Hexagone c’est ol * I
e Le changement climatique , les intemperies, la sécheresse, I Intempéries, précarite, .
s'adapter " homicide, dépendance, projet I
e l'actualite locale : la sécheresse et les intempeéries, Ales agglo \ de foi.. .

.

Scéne du monde, conférences et événements culturels urbains, °,
rencvation urbaine et avancee des travaux, lutte contre le
harcelement |, les aidants...

\

e e — o m— s
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Citoyenneté Vivre ensemble

La semaine de l'intégration, l'expo laicité

https://www gard.gouv.fr/Actualites/Semaine-de-l-integration-des-
etrangers-primo-arrivants-dans-le-Gard

Ce lien pour comprendre le cadre de cette semaine organisée pour
rendre visibles les dispositifs portés par les acteurs de lintégration
{état, OFFI, associations, DDTES, Ceregard...}

lLes événements et les espaces de restitution/concertation
sarticulent autour de L'apprentissage de la langue, les valeurs de
la République, linsertion par l'emploi...

Un espace pour déconstruire des représentations 2loignées de la
réalité des parcours inspirants de la majorité des primo-arrivants
gui dotent de centralité . mettre au service de la société d'accueil
les savoirs initiaux, maitriser la langue et ses codes culturels et
acceder a des qgualifications qui autorisent un  destin
professionnel .L'AIA de la Cléde figure dans le programme par
l'organisation d'un temps récits et chemins pour une autre place.

25 participants et 15 invités institutionnels et associatifs

Les ressources inattendues

e Un espace dans le cadre de la semaine de l'intégration

e L'expo Laicité mise a disposition par 'Association Mille couleurs
(Nimes} 5 Kakémoenos autour des fondements de la laicite et son
cadre. Un Quizz et une recherche collective de réponses
(participants et institutionnels) autour des valeurs et symboles
de la République. Une participante gui connaissait les parocles de
a Marseillaise a étonng en proposant de la chanter ensemble
spontanément dans un climat d'une communion enveloppante.
Un temps inattendu, un chemin innevant du Vivre-ensemble

e Dessins entre Ombres et lumieres » de Tartiste /auteur Kamel
Khelif qui convoque autrement la question du déplacement et
de la migraticn.

o Des projections dans le cadre du ciné été, des événements du
Cratére qui réinterrogent les guestions d'amalgame, de la diver-
sité, des préjugés...Un film d'animation « la plus précieuse petite
marchandise : un aspect de T'horreur de la déportation des julifs,
un espace débat pour condamner les ténebres de tous les con-
flits et guerres qui Gtent la vie aux civils { Ukraine, Palestine, Li-
ban, Israél...)

Témoignages

https://www.objectifgard.com/
gard/ales-cevennes/fait-du-jour
-ateliers-dintegration-lespoir-
dune-autonomie-retrouvee-pour
-les-immigres-136692.php

Un article d’'Objectif gard réalisé
dans le cadre de la semaine de
I'intégration. Un espace inattendu
de visibilité des processus
complexes qui ancrent les
chemins pour une autre place. Les
ressources des ateliers sont
innovantes car la centralité de
I'accés a la langue explore le
chemin d’un levier puissant « le
frangais pour interagir, rencontrer,
découvrir, analyser, accéder,
fouler, prendre la parole
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Le participant dans le statut du référent
« intervenant expert » des parcours inspirants

Des champs d'expertise et d'ingéniosité du quctidien : l'adaptabilité se réinvente par un souffle qui aide
a contenir les exigences d'un contexte economidgue, educatif, socioprofessionnel, existentiel...

Les réponses de 'AJA n‘auraient pas cette immense envergure sans le réseau d'intervenants qui répond
aux attentes en apport de connaissances. Les participants destinataires de l'espace d'information se
dotent des pratiques d'accueil, de reconnaissance pour le temps offert mais aussi d'un renforcement
« précieux » des capacités a réinterroger, décrire des réalités invisibles, regretter un décalage, inviter
lintervenant par des guestions « inattendues » a leur livrer la complexité de ce qui « est juste partage
en sociétée » Il n' y apas de « sachant unique» vous étes tous experts, souvent dans des savoirs »
gu'on ne nomme pas car ils ne sont pas conscientisés comme tels . Un croisement de regards qui
confére aux ateliers cette place de « temps privilege » gui est un facteur dans la décision d
intervenants extérieurs de transformer une séance d'information en projet avec des étapes structurées
et un destin inespéré |

Les participants repérent les compeéetences singuligres du cellectif qui s'expriment lors des séances et
les intégrent dans le Référentiel de ressources gu'on met aux service du chantier « unir les idées pour
denouer linextricable ou apporter une réponse ponctuelle a une preblématique ordinaire »

Ces Référents, permanents ou ponctuels : Manisonne et Peun lactiennes, cuisiniéres a temps partiel
specialistes de nems et sushis qui donnent des clés de compréhension de l'univers de l'emploi

Tetiana, psychothérapeute (en Ukraine c'est une formation universitaire qui dure 5 ans’} ce champ
d'expertise s'est révéle lors du projet « surcharge mentale » qu'elle a enrichi par son expérience de
pratique de la méditation dans I'accompagnement des traumas de la guerre. En l'aidant parfols par une
mediation linguistique pour que les mots en frangails autorisent une passerelle avec son savoir en
russe. La psychologue intervenante a eu de 'enthousiasme pour poursuivre les séances dans ce climat
d'une diversité inattendue qui convogue autrement ce théme de résilience et ressources face a la
surcharge mentale. Tetiana est aussi esthéticienne . Dans le champ de la spiritualité, Karma le tibétain,
berger éleveur de yaks apporte un apaisement par des mots zen en anglais et il chemine vers le zen en
francais.

Ali, le bucheron en arrét suite a un probléme de santé : non scolarisé dans son pays d'origine, non
francophone a son arrivée en France, il a trouvé un équilibre dans ce travail manuel gu'il sacralise. Son
regard d'homme qui décrit le ressenti de disqualification sociale causé par la perte de son emploi et
son regard qui a profondément changé sur « I'égalité hommes/femmes » et le quotidien de sa femme
fait de taches répétitives et lourdes pour maintenir un quotidien de dignité a sa famille nombreuse et il
assiste aux séances « surcharge mentale, fernmes et monoparentalité ». Fatma, experte de récits de
vie » paralysée par le stress pour lire devant un public, il y a un an, elle est devenue le pilier exemplaire
de « l'atelier paroles écrites » la naissance d'une poéte en francais et en arabe littéraire. Elle écrit sans
cesse, participe 4 tous les temps de présentation et communigque autour de cet atelier « récits de vie
pour une sortle de ténébres qui guérit de 1'épreuve » elle est ressource pour ceux qui doutent de la
valeur de leurs paroles. Gregorii l'ingénieur, réparateur polyvalent. Un Iranien, venu dans le cadre
visa talents chercheur, master en géophysique, passionne par l'accessibilite alimentaire, la terre en
mouvement, l'intelligence artificielle, un réferent scientifique avec d'infinies connaissances, un apport
innovant pour lAIA. 3 de ces participants ont represente UAIA lors du comité de pilotage 2024.
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