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Les Ateliers sociolinguistiques  

L’Atelier Citoyenneté 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

« la langue, une sécurité affective mon « safe 

land » une porte ouverte sur un nouveau 

monde, un chemin, des rencontres, des lieux, 

des peurs qui se racontent et s’atténuent, une 

émotion qu’on ne tait plus, sortir du silence et 

de l’invisibilité, ne plus renoncer aux droits, 

frapper à la porte de l’univers du travail…. » 

Juliana  

 

«Entourés de silence et de feuilles vierges,  les 

lettres s’éveillent, l’encre enregistre les lignes 

absentes, les rêves et les espoirs, la plume 

transmet, tisse les paroles, qui nous apportent 

le salut… »  

Fatma 

 

Des écrits autour de la symbolique des mains 

d’ici ou venues d’un  ailleurs socioprofession-

nel  «  les mains qui protègent, qui se tendent, 

qui travaillent, qui pétrissent, qui parlent,...» 

Tatiana   
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Les ateliers sociolinguis-

tiques et Citoyenneté 

Les grands points de 

l’année 

Les chiffres clés 

Les indicateurs pour 

l’ensemble du public 

accueilli 

Santé et accès aux soins 

Les chiffres spécifiques 

aux personnes                         

bénéficiaires du RSA 
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sociolinguistiques 

Les mobilités 
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Pouvoir d’achat 

Logement et cadre 

de vie 

Le droit à la culture 

La parentalité 

Le participant dans le statut du    

référent « intervenant expert » 

des parcours inspirants 

Citoyenneté, Vivre             

ensemble, Laïcité 

Le numérique et la             

dématérialisation 

Accompagnement :   

emploi, orientation,   

formation  
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Objectifs : 
 

Les ateliers socio-
linguistiques                                       
et Citoyenneté 

 

Missions :  

Références législatives :  
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Territoire  

 

Publics et 

orientation 

2013 

1995

2003 

2012 

2017 

2023 

2024 

2015 
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La surcharge mentale Ateliers « Paroles écrites »  

« 

Les grands points de l’année 

Habitants/participants AIA au Cratère  Scène Nationale 
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 Ateliers sociolinguistiques 

 Ateliers citoyenneté 

 

 

 

 

 

dont 

Les chiffres clés 

Les ateliers sociolinguistiques et citoyenneté 
du 1er janvier au 31 décembre 2024 

actions 

Les sorties 

participants sortis 

BRSA 
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Les indicateurs pour l’ensemble du public 
accueilli 
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 Les chiffres spécifiques aux personnes bénéficiaires 
du RSA 
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Santé et accès aux soins 

Atelier gestion Espace Ameli 

Un atelier innovant les 

intervenants : la CPAM,  

immersion par l’utilisation 

guidée de l’espace 

« Ameli » découverte des 

contenus, en ligne. Une 

remédiation  et un autre 

impact : cet atelier qui 

s‘est déroulé au sein de la 

CPAM se dote d’une 

validation et d’un facteur 

de sécurisation car c’est 

l’institution qui l’explique et 

incite à son utilisation  sans 

recours au tiers 

Les Ateliers 2024 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

« Atteinte de maladie 

chronique, des RDV pour un 

suivi, des examens, un 

contrôle permanent de 

glycémie, des consignes pour 

des menus précis avec des 

listes de mots, je lis mais je ne 

comprends pas tout. Pendant 

l’atelier, on les décrypte en 

groupe, on les réutilise  : 

hyperglycémie, hypo, taux 

actuels et antérieurs »  

Karima 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

Le sport Santé :  

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

. 
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Les ateliers sociolinguistiques 

• 

• 

• 

• 

• 

Les ateliers  
Les nouveaux  outils 

pédagogiques ont enrichi le 

fond de ressources composé 

d’une centaine de supports:  

- « Le français au 

travail » 

- « Communication 

progressive » 

- « Le vocabulaire 

essentiel » organisé 

pour aborder les 

chapitres de la  langue 

du quotidien : faire des 

achats, pratiquer une 

activité, chercher un 

emploi, inviter, se 

soigner, se nourrir, 

parler d’argent, 

téléphoner... 

L’ingénierie du quotidien 
• 

• 

• 

 

Un échange dans les locaux de 

la Clède avant de construire ce 

bilan pour interroger les axes 

fondamentaux de l’AIA, une 

réponse inattendue : « le 

fondamental, c’est 

l’organisation de ces  

conditions qui permettent 

d’accueillir des leviers 

singuliers, la  co construction, la 

transférabilité, l’étonnement, 

l’envergure, la porte ouverte et 

une place à l’autre qui arrive 

avec un projet… 

(Valérie ) 
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• 

 

• 

. 

Les Ateliers sociolinguistiques  

 « Des mains en or » 

L’Atelier « mots du corps 

humain » : nommer et utiliser 

au sens propre « j’ai mal au 

bras, à la tête, au dos, à 

l’épaule…»  un lexique utile s’il 

est adossé à de la résonance, 

à une référence culturelle, un 

canal d’échange partagé : ne 

pas avoir froid aux yeux, pieds 

et mains liés, lever le pied, 

avoir le cœur sur la main, 

s’arracher les cheveux, mettre 

l’eau à la bouche, garder la 

tête sur les épaules et les pieds 

sur terre !  

Une langue raconte la vie . 

Les ressources inattendues 
• 

• 

• 

• 

• 

. 

« Des verbes pour ne plus être 

exclue des situations d’échange, 

j’ai un socle de base pour 

communiquer en français mais je 

m’étonne de chaque découverte 

de l’autre sens et il y a beaucoup 

de mots à plusieurs sens et pour 

ne pas être perdue, je les 

réutilise : je ne mets pas que la 

table, les petits plats dans les 

grands, le sel et les épices, le 

linge dans la machine mais je me 

mets parfois en colère, je mets 

aussi les bouchées double, de 

l’argent de coté et parfois je ne 

mets pas un pied dehors, je ne 

sais plus ou me mettre mais je ne 

mets pas de l’huile sur le feu et 

pas tous les œufs dans le même 

panier !  par l’étonnement, on 

apprend ! 

Houria 
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Les mobilités 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

Les ateliers  

Atelier « racontez , votre 

mobilité »  

Les disparités du bouquet 

mobilité est une ressource 

collective.  La journée d’un 

quotidien mouvant : trajet/

école, activités sportives, RDV 

médicaux, emploi saisonnier en 

zone rurale, rdv à la Préfecture, 

achats…  

Les pratiques de mobilité se 

déclinent pour révéler une 

inventivité : mobilité solidaire, 

transport en commun, vélo, la 

proximité, se déplacer avec un 

compagnon de route atténue 

les freins . 

Les Ateliers « se déplacer » 

• 

• 

• 

• 

Une sortie pour souffler, 

s’éloigner d’un quotidien de 

préoccupations quand on ne 

possède pas de véhicule: une 

offre plurielle en sorties et 

voyages 

« un aller-retour à Marseille 

pour 9 euros, une réponse au 

problème de pouvoir d’achat et 

de mobilité, une journée de 

détente, festive, gourmande, de 

shoping, promenade en bateau, 

vieux port, marché... » 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Les mobilités  

Les ressources inattendues 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

« On vient à l’AIA, en trottinette, à 

pied, en scooter, en moto, en 

voiture, à vélo  et parfois de loin ! 

Vous êtes venu à pied de 

cendras ? je n’en reviens pas !» 
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Le numérique et la dématérialisation 

• 

• 

• 

• 

Les ateliers  

Les ateliers  
• 

• 

• 

• 

• 

 

 

« Vous avez une adresse mail 

valide ? vous ne pouvez pas 

accéder à votre boite mail, vous 

allez recevoir un code de sécurité, 

je n’ai rien reçu et j’ai oublié mon 

mot de passe !  

(Manisone, lors d’un atelier à la 

CPAM ) 
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• 

• 

• 

 

Le numérique et la dématérialisation 

 

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 
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Accompagnement : Emploi, orientation, formation 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

2- 

 

Les ateliers  

Maison mobile région Occitanie 
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• 

• 

• 

• 

 

Emploi orientation formation 

« Le français langue du  

travail » 

Les verbes : Convenir d’un 

entretien, adresser une lettre 

de motivation, recruter, 

licencier, s’absenter pour 

raison de santé, travailler en 

équipe, modifier un planning, 

se réunir, achever la mission, 

acquérir des compétences, 

informer la hiérarchie… 

Les mots : rémunération, brut, 

net, entraide, expérience, 

hebdomadaire, mensuel, 

durée, pendant, régulier, 

véhicule...  

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

La ressource inattendue de la 

transversalité des ateliers  et dans 

le parcours  et la légitimité de la 

parole d’un participant  « rempart 

contre l’abandon » Juliana insuffle 

de l’espoir quand elle raconte 

« arrivée en France, en septembre 

2023, non francophone, éloignée 

de l’emploi, je participe à tous les 

temps de l’AIA pour une parole qui 

vibre en français, un emploi  à la 

Mine Témoin, en 2024, un destin 

exceptionnel rendu possible par 

des rencontres » 

Quand les freins d’un chemin 

ordinaire vers un emploi sont 

extraordinaires « l’expression et la 

compréhension, socle de l’interagir 

pour s’autoriser une place de 

chercheur d’emploi avant d’être 

en emploi » 



 21 

 

Pouvoir d’achat 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Les ateliers  

Les ressources inattendues 
• 

• 

• 

• 

- 

Certains se baissent et ramassent, 

d’autres pensent que c’est 

humiliant 

Non, répond un participant, c’est un 

gain, un plat, du tri sélectif et de la 

lutte contre le gaspillage 

« le vieillard possédant des 

champs de blé et d’orge, quand il 

voyait passer quelque pauvre 

glaneuse disait « laissez tomber 

des épis..  Sa gerbe n’était pas 

avare ni haineuse ...» 

Victor Hugo :  
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• 

• 

• 

• 

•  

L’accessibilité alimentaire 

Atelier « on n’en perd pas 
une miette » 

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Logement et cadre de vie   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Les ateliers   

Logement et cadre de vie  
• 

• 

 

Une augmentation 

significative, en 2024 : Pour 

les situations de détresse 

sociale ou de complexité 

linguistique, certains 

participants sollicitent Un 

accompagnement physique 

à un entretien au point 

justice, à la Préfecture un 

RDV CAF pour soumettre des 

requêtes, réduire le délai de 

régularisation RSA, retirer un 

titre de séjour, obtenir un 

échéancier, une aide 

alimentaire au CCAS…. 
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Atelier « Paroles écrites » 

autour du Logement. 

Pour ancrer et autoriser la 

complexité du langage, les 

participants racontent  leurs 

références autour de 

l’habitat , diversité des 

univers dans  le logement 

social, environnement, 

voisins, abri, hébergement, 

espace de répit ou d’anxiété, 

vue, maison, jardin, cour...les 

caves et balcons de mon 

quartier... 

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

Le logement ,c’est aussi 

exprimer les litiges qui 

surviennent pendant  le maintien   

dans son habitat. 

« J’attends un relogement, une 

solution à une situation de 

détresse,  pour mes enfants  

rentrer , à la maison , ce n’est 

plus pour du repos et une vie de 

famille, le stress est 

permanent ,non respect des 

voisins  de la sécurité de chacun. 

Un atelier collectif à l’AIA et un 

entretien individuel m’ont appris 

que la demande unique de 

logement en ligne ne suffit pas , 

quels mots pour dire 

l’insupportable : requête, impact 

sur la santé, nuisances sonores, 

preuve médicale, nuit à la 

scolarité , climat d’insécurité 
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Le droit à la culture 

Les ateliers  

Poésie de Maram offerte à l’AIA 

Nous avons le plaisir de vous 
inviter  

au  

 Festival Paroles en 
appartement à Alès 

ou 
Mettez de l’art dans votre 

intérieur ! 
Parole 

Le 19/01/2024 dans chez 

l’habitant et restitution des 

récits en convergences le  

20/01/24 au pole scientifique 

(Invitation de Paroles 

Transparentes)  
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En scène le 06 juin au Cratère  

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

La poésie, le cinéma, la 

création, l’imaginaire collectif 

ou singulier, les lieux « d’élite » 

qu’on ne foule pas, des débats, 

des conférences, un procès 

fictif au tribunal, des festivités 

à thèmes, des animations pour 

sensibiliser….c’est à l’infini. 

Nous accédons à tous ces 

évènements  prévus et parfois, 

c’est une info de dernière 

minute « on nous envoie un sms 

groupé d’invitation! » que de 

partages ! de temps imprévus  

« sortir de chez soi pour être 

avec les autres dans la 

culture »  

Juliana 

« Attention ,on va finir au 

Cratère ! » La note d’humour 

qu’on mettait lors des 

ateliers« paroles écrites » Se 

lever et lire son récit  dans le 

huis clos de  l’AIA, c’était déjà 

un défi .Un chemin se dessine 

vers un lieu inespéré le « ce 

n’est pas pour nous » s’éloigne 

car il y  a une poète, un 

comédien, des musiciens, un 

pont entres des langues et le 

français, un  Cratère  qui croit à 

cet égalitaire culturel, La Clède 

qui abrite l’innovant,  pour une 

création de dignité et de fierté 

immense 
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La parentalité 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Les ateliers  

Des temps pour souffler  
• 

• 

 

« Des faits divers dans les 

médias, ailleurs ou dans ma 

ville, des fléaux qui touchent 

les jeunes, pour nous, parents, 

c’est une source d’anxiété. Nos 

préoccupations : activités 

pendant le temps libre, les 

échanges via les réseaux 

sociaux, le décrochage 

scolaire, le choix d’une 

orientation, les violences ... »  

Nadia 

• 

• 

• 

• 

Les ressources inattendues  
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• 

• 

• 

t 

L’accès aux droits  
« Mme H. est venue cet après 

midi comme prévu. Je vais 

instruire une demande d'aide 

financière. 

Elle m'a transmis un mot de N…. 

de Raïa qui me confirme le rdv à 

la CAF ce vendredi pour une 

demande de RSA. Nous n'avions 

pas de rdv plus proche chez 

nous à proposer à Madame.  

Je vous remercie par avance de 

bien vouloir me tenir informée 

des suites de ce rdv » 

(«mail d’un référent au CMS, 

acteur de la remédiation 

collective ) 

Les ressources inattendues 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

L’escalade de 

l’engagement collectif, 

l’acuité pour débusquer et 

faire des sources d’une info 

environnante intarissable 

« une ressource pour 

l’autre »organiser les 

conditions pédagogiques 

aux ateliers pour l’exploiter 

et la transférer aux 

participants. 
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Citoyenneté, Vivre-Ensemble, laïcité  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

Les ateliers  

Le Décryptage de l’actu  
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

On parle de tout 

Articles de presse et JT 

racontent la société, pour nous, 

c’est un atelier FLE. Nous nous 

approprions les mots pour 

construire un langage partagé 

pour ne pas être exclu du 

« qu’est ce qui se passe ? On 

l’a dit à la télé, dans les 

réseaux sociaux... » le 

journaliste dit c’est dans 

l’Hexagone c’est où ? 

Intempéries, précarité, 

homicide, dépendance, projet 

de loi... 
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Citoyenneté Vivre ensemble  

Les ressources inattendues 
• 

• 

• 

• 

 

Témoignages 

https://www.objectifgard.com/

gard/ales-cevennes/fait-du-jour

-ateliers-dintegration-lespoir-

dune-autonomie-retrouvee-pour

-les-immigres-136692.php  

Un article d’Objectif gard réalisé 

dans le cadre de la semaine de 

l’intégration. Un espace inattendu 

de visibilité des processus 

complexes qui ancrent les 

chemins pour une autre place. Les 

ressources des ateliers sont 

innovantes car la centralité de 

l’accès à la langue explore le 

chemin d’un levier puissant « le 

français pour interagir, rencontrer, 

découvrir, analyser, accéder, 

fouler, prendre la parole 



 31 

 

Le participant dans le statut du référent 
« intervenant expert » des parcours inspirants  
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Association La Clède 
8 - 10 avenue Marcel Cachin 30100 ALES 

Tél : 04 66 86 52 67  - Fax : 04 66 78 60 38 
Email : laclede@laclede.fr 

Site internet : www.laclede.fr 

 
Les ateliers sociolinguistiques et Citoyenneté 

Espace Jeunes Quartier  Près St Jean 30100 ALES 
  Tél : 06 45 26 99 15 

  Email : l.ichallalen@laclede.fr  

 


